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CÍLE KVALITY
ASSA ABLOY Rychnov - divize Stavební zámky 
A) V roce 2011 dodržet plnění požadovaných termínů objednávek min. 98%.  

Odpovídá: manažeři BU

B) V roce 2011 dosažení úrovně nejméně 99,2 % dodávek bez vad. 

Odpovídá: manažer jakosti

C) V roce 2011 dosáhnout zkrácení lhůty vyřízení reklamace na maximálně 8 dní. 

Odpovídá: manažer jakosti

D) Zvýšení spokojenosti zaměstnanců  o 10 % do roku 2012. 

Odpovídá: personální manažer

E) Uvedení nejméně 3 nových výrobků na trh do konce roku 2011. 

Odpovídá: manažer konstrukce
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