Vseobecné obchodni podminky

Uvedena ustanoveni popisuji béznou obchodni spolupraci mezi
Lkupujicim“ (subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi
zboZ7i nebo zaslal zdvaznou objednavku) a spolecnosti

ASSA ABLOY Czech & Slovakia s.r.o. (dale jen ,prodavajici“).
Ustanoveni téchto podminek se pouZiji v pripadech, kdy v kupni
smlouvé neni sjednano néco jiného. Ujednani obsazena v kupni
smlouvé maji pred ustanovenimi téchto podminek prednost.

Veobecné pojmy:

Pfedmét koupé

Predmét koupé, dale jen zboZi, je dohodnut v kupni smlouvé a jeji
pfiloze nebo v objednavce kupujiciho potvrzené prodavajicim,
déle jen smlouva. ZboZ7i je specifikovano co do svého popisu a
oznaceni podle nabidkového listu nebo jinych obchodnich
doklad® prodavajiciho. Sjednany druh a mnoZstvi zboZi Ize ménit
pouze na zakladé pisemné dohody stran.

Kupni cena

Kupni cena sjednana ve smlouvé je cenou za dohodnuty pfedmét
koupé bez DPH. Kupni cena bude vyictovana kupujicimu véetné
DPH v predepsané vysi. Kupni cena neuvedend ve smlouvé nebo
objednavce bude stanovena podle aktualniho ceniku zboZi a
sluzeb prodavajiciho platného v dob€ uzavieni smlouvy.

Naklady spojené s prodejem

Néklady spojené s pojisténim a dopravou zboZi, resp. dalsimi
dohodnutymi sluzbami zajisténymi prodavajicim pro kupujiciho,
dale jen niklady spojené s prodejem, nejsou zahrnuty v kupni cené
zboZi. Naklady spojené s prodejem vcetné DPH uhradi kupuijici
prodavajicimu ve vysi stanovené ve smlouvé, v objednavce nebo
dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim.

Objednavka zbozi

1. Kupujici je opravnén objednavku zboZi u prodavajiciho
ucinit:

a) na emailovych adresich: objednavky@assaabloy.cz,
nebo objednavky@assaabloy.sk

b) prostrednictvim faxovych cisel +420 274 822 540,
+420 241 434 200, +420 494 511 102 a +420494 511
169 (v ramci Ceské republiky) nebo faxovém isle +421
245 520 140 (v ramci Slovenské republiky),

c) osobné v misté sidla spolecnosti.

2. Kupujici je povinen v dil¢i pisemné objednavce uvést
nasledujici adaje:

a) svouobchodnifirmualC,

b) jméno kontaktni osoby kupujiciho, kterou je prodavajici
opravnén v souvislosti s dil¢i objednavkou kontaktovat,

c) telefonické spojeni nebo e-mail na kontaktni osobu pro
pripad feSeni nejasnosti tykajicich se objednavky,

d) dodaci adresu, pokud nebude mezi prodavajicim a
kupujicim dohodnut osobni odbér zbozi v misté sidla
prodavajiciho,

e) seznam objednavaného zboZi, ktery musi obsahovat:

—  presny nazev objednavaného zboZi a objednaci
kod
- mnozstvi jednotlivych vyrobka
—  zpusob dodani zbozi, ktery kupujici pozaduje
(osobni odbér, dobirka nebo Profi balik)
—  pozadovany termin dodani zboZi
3. Kupuijidi, ktery prodavajicimu zasila svou prvni dil¢i pisemnou
objednavku (dale jen ,zdkaznik”) je povinen ve své
objednavce dale uvést své sidlo nebo misto podnikani dle
vypisu z obchodniho rejstfiku, DIC, je-li platcem DPH, a novy
zdkaznik je dale povinen k objednavce pripojit kopii

Zivnostenského listu a je-li kupuijici pravnickou osobou, pak i

vypis z obchodniho rejstiiku. Za nového zakaznika se

ASSA ABLOY Czech & Slovakia s.r.o.

nepovazuje kupujici, ktery s prodavajicim nebo jeho pravnim
predchtidcem pred podpisem této smlouvy kupni smlouvu
na koupi zboZi alespori jednou uzavrel.

4.  Velkoobchodni rabat je poskytovan vyhradné na zakladé

predlozeni Zivnostenského listu nebo vypisu z obchodniho
rejstiiku, obsahujiciho nékterou z nasledujicich ¢innosti:
a) vCeské republice
—  Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
pristrojt, elektronickych a telekomunikacnich
zafizeni
- MontaZz, opravy, revize a zkousky elektrickych
zafizeni
—  Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku
aosob
—  Vyroba elektronickych soucastek, elektrickych
zafizeni a vyroba a opravy elektrickych stroja,
pfistroj a elektronickych zafizeni pracujicich na
malém napéti
—  Zamecnictvi - kovy a kovové vyrobky
—  Vyroba a montdZ dvefi - Drevaiska vyroba -
Truhlafstvi
b) ve Slovenské republice
—  Projektovanie, inStalovanie, oprava a revizie elektrickej
poZiarnej signalizacie
—  Elektroinstalicie
—  Predaj, vyvoj, montdz, adrzba alebo opravy
zabezpecovacich  systémov  alebo  poplachovych
systémov sldziacich na ochranu majetku a osoby pred
neopravnenymi zasahmi vratane zabezpecovacich
systémov
c) v Ceské republice a Slovenské republice Ize
velkoobchodni rabat na vybrané skupiny zboZi
poskytnout rovnéz
—  Velkoobchodiim s elektroinstala¢nim materiadlem
—  Velkoobchodiim se zamecnickym zbozim
Pro velkoobchody s elektroinstalacnim materialem plati minimalni
odbérové mnozstvi 10 ks na objednavku v pfipadé standardnich
elektrickych otviracti rady E-line, 17RR, 116.10a 118.

Potvrzeni objednavky a termin dodani zboZi

1. Prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho zpravidla do dvou
hodin po jejim obdrZeni, nejpozdéji vsak do 24 h. od
obdrzeni objednavky. Neni-li na objedndvce uveden
pozadavek na jiny termin dodani zboZzi, ma se za to, Ze
kupujici zada prodavajiciho o okamzité dodani toho zboZi,
které ma prodavajici skladem. Pokud jde o zboZi, které
prodavajici skladem nemd, pak o jeho dodani nejpozdé€ji do
terminu uvedeného v ceniku prodavajiciho.

2.V pripadé, Ze prodavajici nema objednané zboZi nebo jeho
cast skladem v den obdrzeni objednavky, je povinen
nejpozdéji do 24 h. od obdrZeni objednavky telefonicky nebo
pisemné (e-mailem nebo faxem) informovat kupujiciho, Ze
nema zbozi skladem a do 3 pracovnich dn( termin ¢i terminy
dodani jednotlivych vyrobkd poZzadovanych kupujicim dle
objednavky upfesnit.

3.V pripadé osobniho odbéru je kupujici povinen si objednané
zboZi u prodavajiciho vyzvednout nejpozdéji do 5 pracovnich
dnt ode dne dohodnutého terminu dodani. Pokud si kupujici
objednané zboZi v uvedené IhGté nevyzvedne, je prodavajici
opravnén zboZi uvolnit k dalSimu prodeji.

Dodaci podminky

1. Kupujici mize objednané zboZi odebrat osobné v pracovni
dobé prodavajiciho v misté sidla prodavajiciho (tzv. osobni
odbér) nebo mlze pozadovat dodavku zboZi poStou na
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adresu, kterou uvede v objednavce. Vtomto pfipadé se
zboZi posila ihned po jeho naskladnéni.

2.V pripadé, Ze kupujici Zdda o dodani zboZi postou, uvede v
objednavce rovnéz, zdali Zada o zaslani zboZi dobirkou nebo
Profi balikem. Naklady spojené s dodanim zboZi postou hradi

kupuijici, pokud neni smlouvou ujednano jinak. 4.

3. Prevzeti zbozi pfi osobnim odbéru je kupujici povinen
prodavajicimu  stvrdit podpisem opatfenym  razitkem
kupujiciho na dodacim listu. Bez takového potvrzeni neni
prodavajici povinen zboZi kupujicimu vydat.

4.  Prodavajici je povinen kupujicimu soucasné se zboZim dodat
jedno vyhotoveni dodaciho listu a fakturu.

5. Nebezpeci skody na zboZi pfechdzi na kupujiciho v pripadé
osobniho odbéru zboZi okamZikem prevzeti zboZi od

prodavajiciho, a v pfipadé pozadavku kupujiciho na dodani 5.

zbozi postou, okamzikem, kdy je zboZi odevzdano dopravci k
prepravé.

6. Je-li zboZi dodavano kupujicimu dopravcem, doporucuje se
kupujicimu jiz pfi prebirdni zasilkky od dopravce

prekontrolovat neporusenost obalu a zjevné vady 6.

dodavaného zboZi. V pripadé takového zjevného poskozeni
je vhodné sepsat s dopravcem reklamacni protokol a déle
zasilku odmitnout nebo prevzit na vlastni nebezpeci, nebot u
dopravce zpravidla neni mozné provést reklamaci dodavky
zpétné.

Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k dodanému zboZi prechazi na kupujiciho
Gplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci Skody na zbozi
pfechazi na kupujiciho dodanim zboZi. Spolu s dodavanym zboZim
prevadi prodavajici na kupujiciho vsouladu s ustanovenim § 13
odst. 1 pism. b) zakona ¢. 477/2001 Sb. o obalech i vlastnické
pravo k obalim dodaného zboZi a tim i prava a povinnosti dle § 10
a 8§12 citovaného zakona. Toto ujednani se tyka viech kupnich
smluv uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim.

Platebni podminky

1. Platebni podminky jsou stanovené v kupni smlouvé. Kupujici
je povinen provést Ghrady vsech dohodnutych ¢astek na Gcet

prodavajiciho v plné wysi a terminech dohodnutych v 9.

prislusné kupni smlouvé, v opacném pripadé ma prodavajici
pravo posunout termin svého plnéni az do doby Gplného
splnéni zdvazkd kupujiciho vici prodavajicimu dle kupni
smlouvy.

2. Dodané zbozi vyiactuje prodavajici kupujicimu fakturou.
Faktura je splatna prevodem na Gcet prodavajiciho uvedeny
ve smlouvé, na faktufe nebo jinym zplsobem prodavajicim

oznacenym. Faktura je splatna do 14 dni od jejiho vystaveni, 1.

neni-li sjednana jina splatnost nebo jiné platebni podminky.
3.V pripadé prodleni kupujictho s Ghradou vznika
prodavajicimu narok na zakonny Grok z prodleni.
4. Kupujici mtiZe rovnéz objednané zboZi zaplatit:

a) platbouv hotovosti pri prevzeti zboZi,

b) platbou predem ucinénou na zakladé zalohové faktury,
kterou prodavajici vystavi na zakladé dil¢i objednévky; v
takovém pripadé bude kupujicimu zboZi dodano az den
nasledujici po dni, kdy bude pfislusna castka pripsana
na bankovni Gcet prodavajiciho,

c¢) platbou na dobirku pfi predani zboZzi dopravcem.

Zavérecna ustanoveni

1.V pripadech, které tyto vseobecné obchodni podminky
nefesi, se pouziji prislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.
2. Podminkou fadného a vcasného splnéni smluvnich
povinnosti na strané prodavajiciho je Fadné a vcasné splnéni

smluvnich povinnosti na strané kupujiciho. 2

3. Dodani zboZi se prodluzuje o dobu, po kterou je kupuijici v
prodleni s predanim projektové dokumentace nebo jinych

siednanych podkladi prodavajicimu nebo po kterou je
kupuijici v prodleni s Ghradou sjednané a vytctované zalohy
na kupni cenu, pfipadné vprodleni s uhrazenim
vyactovanych zévazkt podle dalsich smluv uzavienych mezi
smluvnimi stranami.

V pripadé podani navrhu na vykon rozhodnuti postihujici
majetek kupujiciho nebo zahajeni insolvencniho Fizeni na
majetek kupujiciho, je prodavajici opravnén prodlouzit
termin dodani zboZi nebo casti zboZi do doby, neZ dojde k
zaplaceni celé dluzné castky nebo k jejimu zajisténi vhodnym
a prodavajicim schvalenym zplisobem. Pokud nedojde k
zaplaceni nebo zajisténi zaplaceni ani po uplynuti primérené
nahradni |hity stanovené prodavajicim, je prodavajici
opravnén odstoupit bez dalsiho od kupni smlouvy.

Prodleni kupujiciho s predanim projektové dokumentace a
sjednanych dokladti nebo s Ghradou vytctované zalohy, del3i
nez 30 dnQ, je hrubym porusenim smlouvy ze strany
kupujiciho, jeZ zaklada pravo prodavajiciho od kupni smlouvy
odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
pro hrubé poruseni smlouvy kupujicim, je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 20 % sjednané
kupni ceny v&etné DPH. Na Ghradu smluvni pokuty nema vliv
otazka zavinéni kupujiciho pfi nesplnéni jeho povinnosti.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo
prodavajiciho na nahradu Skody zplisobené porusenim
povinnosti  kupujicim, pfedevdiim na nahradu nakladd
pfipravy dodavek zboZi, vyroby zboZi a dopravy zbozi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve
vysi 20 % sjednané kupni ceny vCetné DPH. ZboZzi nesmi byt
pouZité a musi byt vraceno v plvodnim neposkozeném
obalu vcetné veskerého prisluSenstvi a dokumentace.
Naklady na dopravu zboZi pfi odstoupeni od smlouvy hradi
kupujici. Podminky vraceni se nevztahuji na specidlné
objednané zboZzi, jako jsou napr. systémy SGHK, zakaznické
profily, spolecné uzévéry atd. Dodavatel si vyhrazuje pravo
rozhodnuti o0 moZnosti vraceni zboZi.

Prava a povinnosti stran neupravena ve smlouvé ani v téchto
podminkach se fidi obchodnim zakonikem.

Jakékoliv Gpravy a zmény kupni smlouvy nebo vieobecnych
dodacich podminek prodavajiciho je mozné Cinit pouze na
zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Reklamacni rad

Kupujici je opravnén reklamovat zboZi pouze v zaru¢ni dobé.

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na zboZi, které

vykazuje vady, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u

prodavajiciho. Zaruka prodavajictho za jakost zboZi se

nevztahuje na vady zboZi zptisobené:

a) vdusledku vad projektu dila nebo vad ostatnich casti a
konstrukci dila, pfi jehoZ zhotoveni bylo zboZi pouzito

b) vdusledku pouziti zboZzi k nevhodnému Gcelu

c) v duasledku nevhodné, neodborné nebo v rozporu
snavodem prodavajiciho provedené manipulace,
skladovani, idrzby nebo montéaze zbozi

d) v dasledku nedodrzeni stanovenych technickych
norem, predpisti a postup( pfi vyuziti zbozi

e) v dusledku predem prodavajicim neschvalenych zmén,
Gprav a oprav dodaného zboZi

f) v dlsledku zmén, Gprav a oprav dodaného zboZzi
provedenych jinou osobou nez prodavajicim

g) v dusledku poskozeni zboZi vadnym skladovanim po
dodani a poskozeni zboZi tfeti osobou nebo
neodvratitelnymi udalostmi.

Na dodané zboZi poskytuje prodavajici standardné zaruku za

jakost v trvani 24 mésicti ode dne dodani zbozi. Prodavajici

ruci za to, ze dodané zboZi bude po dobu zaruky zptsobilé
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pro pouziti k Gcelu obvyklému s pfihlédnutim k druhu a
urceni vyrobku. Tato zaruka se vztahuje na funkéni vady zboZzi
zplsobené vadou materidlu vyrobku, vadou konstrukce
vyrobku, anebo vadnym vyrobnim postupem. Na produkty
fady MAGNALOCK poskytuje prodavajici exkluzivni doZivotni
zaruku (MAGNACARE), kterd se feSi vpripadé vadného
produktu vyménou vadného produktu za novy.
Zaruka, kterou prodavajici poskytuje, se vztahuje na vady
materialu, funkeni vady a vady vzniklé pfi vyrobé. Zaruka se
nevztahuje na vady vzniklé Spatnou obsluhou, nepfimérenym
zachazenim, pouzitim nevhodnych doplikd a neodbornou
instalaci.
Jako zarucni list slouzi dodaci list, ktery je prodavajici povinen
kupujicimu dodat soucasné se zboZim. V pfipad€, Ze zboZzi
neni odebrdno osobné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik
jeho predani prvnimu prepravci.
Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi druhem i
mnoZstvim zboZi dle dodaciho listu a skute¢né dodanym
zbozim, je povinen ihned, nejpozdéji viak do 5 pracovnich
dna, kontaktovat pracovnika prodavajiciho, ktery dodaci list
vyhotovil. Pokud tak kupujici neucini, vystavuje se nebezpeci,
Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace nebude uznana.
Ke kazdému reklamovanému vyrobku je kupujici povinen
pfipojit dodaci list a vyplnény reklamacni formuldr, ktery
bude specifikovat, v ¢em spatfuje vadu vyrobku, pripadné jak
se tato vada projevuje. V reklamaci musi byt kupujicim
uvedeny minimalné nasledujici Gdaje: Cislo kupni smlouvy,
specifikace vadného vyrobku, stavajici umisténi vadného
vyrobku, popis zjisténé vady vcetné fotodokumentace,
datum zjisténi vady a kontaktni osoba kupujiciho vcetné
telefonického a emailového spojeni. Ozndmeni vad je
povaZzovano za provedené okamZikem doruceni pisemné
reklamace prodavajicimu.
Kupuijici bere na védomi, Ze pfi pouziti zasilkové sluzby nebo
vefejného dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pfi
prepravé fidi pfepravnim Fadem prepravce a prislusnymi
ustanovenimi obcanského resp. obchodniho zakoniku.
Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:
a) neni-li kupujici schopen prodavajicimu prokazat, Ze
reklamované zboZi bylo nakoupeno u prodavajiciho
b) porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na
vyrobku jsou

c) pouzivanim zboZi v podminkich, které neodpovidaji
podminkdm uvedenym v dokumentaci

d) mechanickym poskozenim zboZi kupujicim

e) zboZi bylo poskozeno Zivly

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit v sidle prodavajiciho.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na jiné IhGté, je
prodavajici povinen reklamaci vcetné odstranéni zavady
vyrobku vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihaty
ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Pri reklamaci zboZzi, na které se vztahuje zdkonna zaruka,
provede prodavajici odstranéni vady formou opravy,
pripadné vyménou dilu nebo vadného vyrobku za vyrobek
novy s ptivodnim vyrobkem plné funkéné kompatibilnim a
stejnych technickych parametra.

Ve vyjimec¢nych pripadech, pokud to kapacity prodavajiciho
dovoli, mtize prodavajici kupujicimu po dobu opravy zapjcit
nahradu za zboZi v opravé. Pro tento pfipad jsou prodavajici a
kupujici povinni dohodnout predpoklddany termin vyfizeni
reklamace, ktery uvedou v zaptj¢nim listu. Tento termin je
zaroven terminem, kdy je kupujici povinen zapijcené zbozi
prodavajicimu vratit. Prodavajici zapjci kupujicimu ndhradni
zboZi pouze za predpokladu, Ze osoba, ktera pro kupujiciho
nahradu za zboZi u prodavajiciho vyzvedne (dale jen
,odpovédna osoba“), prodavajicimu sdéli své jméno,
pfijmeni a telefonni Cislo, nebo jiny prodavajicimu
postacujici kontakt. Kupujici timto vyslovné prohlasuje, Ze v
pfipadé, Ze odpovédnid osoba zaptijcené zboZi do 5
pracovnich dnd od terminu vraceni dohodnutého v
zapdj¢nim listu nevrati, zaplati prodavajicimu kupni cenu
zapUjceného zboZi ve vysi urcené na zakladé katalogu zboZi
prodavajiciho platného ke dni nasledujicimu po dni, kdy byl
kupuijici povinen zaptjcené zboZi prodavajicimu vratit.

V pripadé, Ze prodavajici nebude schopen provést opravu
vyrobku ani jeho vyménu za jiny, vystavi dobropis v hodnoté
reklamovaného zboZi, na zakladé kterého kupujicimu vrati
kupni cenu téchto vyrobkd.

U mimozaruCnich oprav prodavajici  poskytuje na
provedenou praci a vyménéné dily zaruku na stejnou vadu,
jez byla pfi opravé odstranéna, v délce 6 mésicd.

V pripadé neopravnéné reklamace si prodavajici vyhrazuje
pravo vyactovat kupujicimu vzniklé naklady, a to nejpozdéji
do 14 dnti od ukonceni reklamacniho Fizent.

Kupujici timto vyslovné prohlasuje, Ze je pIné srozumén s
tim, Ze koncovému uzivateli poskytuje zaru¢ni odpovédnost
a zarucni servis kupujici, nikoliv prodavajici.

Prava a povinnosti stran neupravena ve smlouveé ani v téchto
podminkach se fidi obchodnim zakonikem.

Jakékoliv Gpravy a zmény kupni smlouvy nebo vieobecnych
dodacich podminek prodavajiciho je mozné cinit pouze na
zdkladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

V Praze 1.4.2011
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